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Les étudiants du groupe 3 (ensemble C dans la fi-
gure 5) démontrent une efficacité faible découlant
a la fois d’une forte activité et d’une performance
d’apprentissage médiocre. L’indice signale par
conséquent un groupe d’étudiants en difficulté d’ap-
prentissage; ils travaillent beaucoup, mais sans en
tirer les profits escomptables. Il est plausible, dans
ce cas, que la difficulté soit liée a la matiére.

Le regroupement caractérisé par une efficacité
moyenne réunit le tiers des étudiants dont les no-
tes s’échelonnent de part et d’autre de la moyenne,
de bonnes a mauvaises, pour un niveau d’activité
moyen. Sur le plan de I’apprentissage, ce groupe est
composite; il regroupe autant d’étudiants sans réels
problémes d’apprentissage que d’étudiants en diffi-
culté. L’indice est ici biaisé. Il serait donc souhaita-
ble de regrouper les étudiants selon la classification
générée avec la notation de 1’évaluation en ligne.
En effet, les groupes qui en résultent présentent des
indices plus tranchés.

L’analyse du demier groupe (ensemble A) laisse en-
tendre que lors de I’expérience, la majorité des étu-
diants a obtenu de bonnes notes avec une navigation
d’ampleur limitée nettement plus efficace que celle
de leurs collegues. Ce groupe, évidemment, ne pose
aucun probléme.

Cette analyse de I’efficacité de la navigation n’a
de valeur qu’exploratoire. Elle laisse néanmoins
entrevoir 1’a-propos de développer un tel indice
compte tenu des possibilités qu’il pourrait offrir de
distinguer en cours d’apprentissage, de fagon auto-
matique sur une base probabiliste, les étudiants en
difficulté tant pédagogique que technique. Pour ce
faire, il serait nécessaire d’analyser plus en détail
les itinéraires suivis sur une base temporelle dans
le but de dégager des caractéristiques associées aux
divers types d’efficacité afin de modéliser ces che-
minements en début d’apprentissage et d’établir des
seuils de signification.
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Figure 5. Distribution des groupes en fonction des notes obtenues
et du niveau d'activité dans I'environnement d'apprentissage
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Conclusion

L’analyse réalisée est préliminaire et les résultats
obtenus provisoires. Ceux-ci mettent en jeu un type
de connaissances particulier, la statistique, et ce,
dans un pays en particulier, le Mexique; ils ne peu-
vent donc se généraliser d’emblée. Par ailleurs, la
modalité d’apprentissage, présentiel/virtuel, pose la
question de I’influence combinée de ces modalités
sur le processus, ¢’est la un objet de recherche en soi
(Backhoff et al., 2007; Lavigne et al., 2006, 2008).
Par contre, les analyses du registre des logs délimi-
tent un espace de recherche riche d’une informa-
tion potentiellement opportune pour comprendre,
suivre et appuyer le cheminement d’apprentissage
des étudiants dans un environnement informatique.

Les résultats ne permettent pas de valider I’exis-
tence d’une relation directe, significative au sens
de la statistique, entre 1’utilisation des ressources
de I’environnement informatique et 1’apprentis-
sage réalisé. Ils montrent, par contre, une ten-
dance dans ce sens. Ainsi, le regroupement des
¢tudiants selon ces deux variables délimite des
catégories d’étudiants caractérisées par une effica-
cité relative de leur navigation en ce qui concerne
I’apprentissage, efficacité mesurable et interpré-
table selon les difficultés pour plusieurs groupes.

Méme si la taille restreinte des populations utilisées
en limite la portée, I’analyse des pratiques de navi-
gation des étudiants met en jeu des caractéristiques
intéressantes. Elle montre le libre arbitre dont ces
derniers font preuve dans leur utilisation de 1’envi-
ronnement d’apprentissage quant au cheminement
a suivre et a I’implication temporelle consentie par
chacun d’eux. Elle montre également 1’importance
des activités interactives dotées d’une rétroalimen-
tation corrective, tels les exercices dans ces cours,
et des moyens de communication entre pairs, cour-
riels, forums, chat, comme leviers d’apprentissage.

L’étude met en ceuvre des variables caractérisant
des stratégies d’apprentissage. La durée, la fré-
quence et la séquence des connexions, des ité-
rations et des clics, ou encore les accés initiaux,
toutes ces variables contribuent a la construction
d’une morphologie d’itinéraires de navigation que
des études plus poussées permettront de différen-
cier selon des catégories d’étudiants internautes.
Les pratiques de navigation des étudiants s’ins-
crivent dans la mouvance de la nouvelle dynami-
que techno-pédagogique a la source de nouveaux
modes d’apprentissage, encore non formalisés.

L’analyse des logs d’environnements d’appren-
tissage informatiques délimite un terrain de re-
cherche encore peu exploité. Les résultats obte-
nus, en effet, révélent des coins d’ombre dont la
connaissance demande qu’ils soient explorés

* Reprise des analyses pour vérifier 1’existence
ou non de différences dans les pratiques de na-
vigation des étudiants selon les niveaux d’effi-
cacité établis;

* Conduite d’analyses séquentielles et comparées
des navigations pour en dégager des styles;

* Confrontation des styles d’apprentissage et de
navigation;

* Analyse de I’effet du temps sur les pratiques de
navigation.

Par ailleurs, la généralisation de la modalité hybri-
de demande que les caractéristiques de la formation
virtuelle soient bien établies, comprises et contrd-
lées pour que cette modalité donne les bénéfices
qui lui sont attribués a priori (Lavigne et al., 2008),
ce qui implique, entre autres, une révision critique
du processus de design (Lavigne, 2007). L’échec
relatif du « e-learning boom » au début des années
2000 aux Etats-Unis (Zemsky et Massy, 2004) a
souligné 1’a-propos de I’approfondissement des
tenants et aboutissants de cette modalité d’appren-
tissage.
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La virtualisation du processus d’enseignement-ap-
prentissage génére des sommes énormes de données,
fortes d’une information parfois insoupgonnable,
mais desquelles découle une surcharge d’informa-
tion, inévitable. Les logs d’une plateforme comme
Moodle recelent bel et bien une information a por-
tée pédagogique importante, qu’il serait téméraire
d’ignorer, mais dont le traitement analytique reste
laborieux. La recherche du sens de I’information
contenue dans ces bases de données chemine entre
la fouille de données, méthode de traitement on ne
peut plus heuristique, et I’analyse exploratoire des
données, méthode de traitement systématique. Dans
un cas comme dans ’autre, la quéte de la connais-
sance navigue de 1’utopie vers une réalité, partie
mouvante, partie évanescente, toujours a découvrir.
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